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Presentación

EEl Poder Judicial de Costa Rica, consciente de las 
dificultades que tienen las personas que habitan en las 
zonas más alejadas del país para acceder a los servicios 

judiciales, puso a disposición de estas comunidades un 
servicio que facilita el acceso a justicia: el Servicio Nacional de 
Facilitadoras y Facilitadores Judiciales Luis Paulino Mora Mora. 
Gracias a la orientación y apoyo del Programa Interamericano 
de Facilitadores Judiciales de la Organización de Estados 
Americanos ha sido posible implementar el servicio y llevarlo 
a diferentes comunidades del país.

Este Servicio fomenta la construcción de una sociedad más 
pacífica y empoderada en derechos, y busca que la población 
tenga la posibilidad de resolver sus conflictos de manera 
pacífica y amigable sin necesidad de trasladarse hasta los 
tribunales y que además cuenten con la información necesaria 
para hacer uso del sistema judicial cuando así lo requieran.

Con el fin de que la formación de estas personas sea efectiva 
y constante, la Comisión Nacional para el Mejoramiento de 
la Administración de Justicia (Conamaj), ente designado por 
Corte Plena como responsable de la implementación del 
Servicio, creó la Serie: Facilitando la Justicia en la Comunidad. 
Esta serie está constituida de folletos informativos sobre 
los principales temas de consulta que reciben estas 
personas. Entre ellos destacan y se ha dado prioridad a: 
Contravenciones, Pensiones Alimentarias, Derecho Civil, 
Derecho Agrario, Violencia Doméstica, Derecho Laboral, 
Mediación Comunitaria y No discriminación; además 
incluye un documento con recomendaciones para impartir 
charlas comunitarias y otro con recomendaciones para la 
capacitación de las personas facilitadoras.
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Esperamos que este insumo sea de utilidad tanto para las 
personas facilitadoras judiciales como para las juezas y los 
jueces responsables de capacitarles, y que el SNFJ contribuya 
a la construcción de la paz social en las comunidades.

Román Solís Zelaya

Magistrado Presidente de 
Conamaj

Sara Castillo Vargas

Directora Ejecutiva de Conamaj
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EEn el ejercicio de las funciones de la persona 
facilitadora judicial es frecuente que reciba 
solicitudes por parte de organizaciones comu-

nitarias para hacer exposiciones sobre las funciones 
que realiza y lo que es el Servicio Nacional de Facilita-
doras y Facilitadores Judiciales.  También hay solicitu-
des de charlas o exposiciones sobre diferentes temas 
judiciales y de derechos.

Por eso es importante que la persona facilitadora ju-
diciales conozca y repase las siguientes  recomenda-
ciones para realizar charlas, con el fin de que pueda 
transmitir de manera comprensible los temas que in-
teresan a sus vecinos y vecinas.
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El público
El público de una charla puede ser de tres a siete personas, 
como por ejemplo, la Junta Directiva de una Asociación de 
Desarrollo, de un Comité de Deportes,  de una Junta de Sa-
lud. O bien, puede ser de 25 personas jóvenes de una sección 
del colegio de la comunidad, o 14 mujeres que asisten a una 
Red de Apoyo de Violencia Doméstica. En cuanto al máximo 
de personas participantes, no hay límite. Ya sean 3 ó 30, una 
persona facilitadora judicial tiene temas fundamentales que 
compartir.

Es básico que un facilitador o una facilitadora judicial crea fir-
memente que los temas que va a desarrollar son importantes, 
así como el servicio que puede prestar en las comunidades. 
Por medio de la persona facilitadora las vecinas y los vecinos 
pueden conocer, por ejemplo:

- Los derechos de las personas que viven en el país de 
acuerdo con las leyes y tratados que se han aprobado en 
Costa Rica.

- Formas o mecanismos de acceso a la justicia.

- Una manera de resolver situaciones por medio del diálo-
go para restablecer la armonía entre vecinos y vecinas de 
la comunidad.

- Acciones para prevenir delitos y situaciones difíciles sin 
tener que acudir a un juzgado.
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Una buena comunicación
Por las razones anteriores, es esencial saber comunicar estos 
temas por medio de conversaciones en pequeños grupos o 
mediante charlas a grupos más grandes.

Lo importante es generar una comunicación efectiva que logre 
que las personas conozcan y manejen los temas de interés.

¿Cómo se sabe que una comunicación es efectiva y logra ¿Cómo se sabe que una comunicación es efectiva y logra 
sus objetivos?sus objetivos?

Existen cinco características para reconocer una comunica-
ción efectiva:

1. Atrae y mantiene 
la atención.

2. Es clara y comprensible 
para las personas que parti-
cipan. Utiliza un lenguaje que 
el público entiende y utiliza 
ejemplos para dar claridad a 
lo que se expone.

3. Genera reflexión 
en las personas. 
Las personas pien-
san sobre lo que se 
les informa y expre-
san sus pensamien-
tos, experiencias y 
opiniones sobre el 
tema de la charla o 
exposición.

...por ejemplo, si yo tengo 
una vaca y mi vecino...

Ah, claro, entonces la pensión 
alimentaria es un derecho, no una 

ayuda...
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4. Genera preguntas y diá-
logo. Las personas sienten 
la necesidad de preguntar 
y lo hacen. A partir de esas 
preguntas y las respuestas 
se crea un ambiente de 
conversación.

5. Orienta a la acción. Las per-
sonas quedan motivadas para 
resolver sus conflictos leves 
por medio de la mediación o 
para defender sus derechos, 
porque ahora tienen la infor-
mación y la orientación ade-
cuada para hacerlo.

¿Cómo organizar una exposición  
o una charla efectiva?

Los siguientes pasos nos pueden ayudar a organizar una bue-
na charla.

Antes de la charla o exposiciónAntes de la charla o exposición
1. Averiguar todo lo que se pueda sobre el grupo o las per-

sonas que participarán en la actividad. Es importante sa-
ber: qué les interesa, qué necesitan, qué expectativas y 
qué experiencia tienen relacionadas con el tema que se 
va a desarrollar. Las personas adultas solo  prestan aten-
ción a temas que  les interesan.

2. Es necesario estudiar muy bien el tema de la exposición. 
Hay que leer y repasar todo el material que se tenga a 
mano e investigar cualquier duda importante.  Siempre 

¿y el dueño de 
la finca puede 
negar la servi-

dumbre?

Si los vecinos nos organiza-
mos podemos defendernos 

mejor...
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será muy útil consultar a la persona especialista judicial 
con la que se coordina, como lo es la jueza o juez a cargo 
del Servicio.

3. Pensar en la manera de adaptar el desarrollo de la expo-
sición con los intereses, necesidades y expectativas de 
las personas. Las historias o anécdotas personales, sean 
reales o ficticias, ayudan a captar la atención del público 
y convierten las ideas abstractas en algo concreto más 
fácil de comprender. Es recomendable utilizar ejemplos 
de la vida cotidiana de las personas que van a escuchar 
la charla.

4. Definir muy bien los objetivos de la actividad o expo-
sición. Esto significa tener claro qué se quiere que las 
personas conozcan o qué se espera que hagan. O bien, 
en qué se desea motivarlas. Si se tienen claros estos as-
pectos, ya se sabe cuáles son los objetivos.

5.  Con los objetivos claros, se crea un esquema de la char-
la. Este esquema debe contar con al menos tres seccio-
nes: la introducción, el desarrollo y la conclusión.

¿Cómo es mi 
PÚBLICO?

¿Cuál es el 
TEMA de mi 

charla? ¿Qué  
OBJETIVO  

espero  
lograr?

¿Qué  
EJEMPLOS 
puedo usar?
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a. La introducción: Plantea el nombre del tema, la 
idea central de la que se va a hablar y cuáles son 
los principales contenidos. Se parte de algún re-
curso o estrategia que capte la atención y motive a 
las personas a escuchar y participar con atención. 
Por ejemplo, se puede presentar una fotografía, 
una noticia o contar un caso real o una anécdota, 
siempre relacionada con la idea central del tema 
que se va a exponer. La introducción no puede 
ocupar más de cinco minutos. Lo importante es 
captar la atención y el interés e introducir a las per-
sonas en el tema.

b. El desarrollo: Aquí se hace un esquema de los 
principales contenidos de la exposición o charla. 
Es importante recordar que lo mejor es profundi-
zar en tres ideas básicas que desarrollar muchos 
contenidos. La exposición de estas ideas no debe 
sobrepasar los 20 minutos. Es importante pensar 
en ejemplos que pueden hacer más clara la expo-
sición.

c. La conclusión: En esta sección se sintetizan o resu-
men las principales ideas, se motiva y se dan orien-
taciones prácticas para la acción. Al igual que la 
introducción, no debe durar más de cinco minutos.

d. Espacio para preguntas y diálogo: Al terminar 
la exposición o charla, es importante dar un espa-
cio para que las personas pregunten y compartan 
sus dudas, experiencias y opiniones sobre el tema. 
Es una buena oportunidad para dialogar sobre los 
aspectos que le interesan a las personas.
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El siguiente esquema puede ayudar a organizar las charlas o 
exposiciones:

i.i. Introducción (5 minutos): 
Agradecimiento / Presentación personal / Idea central de 
la charla / Principales ideas que se van a presentar / Re-
curso para atraer la atención e introducir a las personas 
en el tema (historia o anécdota o noticia)

ii. ii. Desarrollo (20 minutos): 
Idea 1
Aspectos a tratar

Idea 2
Aspectos a tratar

Idea 3
Aspectos a tratar

iii. iii. Conclusión (5 minutos): 
Reforzar idea central / Resumen de principales ideas / 
Motivación y orientaciones básicas para la acción.

iv. iv. Invitación a preguntar y dialogar sobre el tema  
(De 30 minutos a 1 hora)

6. Ahora que se tiene el esquema 
de la exposición listo, es necesario 
confirmar el lugar, la fecha, la hora 
y la asistencia de las personas. 

7. En la medida de lo posible hay 
que asegurar un lugar ventila-
do, con buena luz, donde las 
personas puedan escuchar bien 
y estén cómodas. Si es un lugar 
abierto y con una asistencia de 

Perfecto. Viernes 26,  
en el salón comunal  

a las 4.  
¿cuántas personas 

esperamos?
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más de 20 personas, lo mejor es tener un amplificador 
de sonido. Si no se puede contar con eso en un lugar 
abierto, lo mejor es dar dos o tres charlas con grupitos 
de no más de 15 personas para que todas puedan escu-
char y participar.

Durante la charla o exposiciónDurante la charla o exposición

1. Al inicio: 1. Al inicio: En esta parte se 
realiza todo lo que se planeó 
para la introducción. Lo más 
recomendable es mantener la 
tranquilidad y respirar profun-
damente. Es importante son-
reír de forma natural para que 
el rostro y la voz reflejen sere-
nidad y amabilidad. Siempre 
es fundamental iniciar con un 
saludo cordial y luego, agra-
decer por la oportunidad de 
compartir la exposición con 
las personas del público. Des-
pués, se introduce el tema.

Buenas tardes.  
¿cómo les va?  

Yo acá muy contenta de 
compartir con ustedes... 

Y, ¿será posible 
conseguir un micrófono? 
por si llegan más de 20 

personas...
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Acciones que NUNCANUNCA hay que realizar  
durante una charla o exposición

Decir que no se maneja bien el tema.

Iniciar con temas controversiales o problemáticos que pue-
den escandalizar o preocupar al grupo participante.

Mencionar que no es una persona experta en hablar en pú-
blico.

2. El desarrollo de las ideas principales. 2. El desarrollo de las ideas principales.   En esta sección se 
presenta lo que se planteó en el desarrollo del tema. Se sigue 
el esquema planeado para desarrollar las ideas básicas de  la 
exposición. La idea central de la charla será el hilo conductor 
para no perderse. Primero se expone la primera idea y cada 
uno de sus aspectos, luego se desarrolla la segunda idea y 
por último la tercera. Es necesario hacer puentes entre las 
ideas principales, como las que se presentan en el siguiente 
recuadro:

Frases que ayudan a relacionar o hacer puentesrelacionar o hacer puentes  
entre una idea y otra

Este aspecto… se relaciona con este otro… de esta manera…

Para completar este tema… es necesario tener en cuenta…

Si solo sabemos sobre esta idea… no podríamos avanzar 
mucho, porque es necesario saber…

No se trata de leer la exposición pero tampoco de decirla de 
memoria como si fuera una recitación. Lo mejor es expresar 
las ideas lo más natural posible, como si se estuviera expli-
cando algo importante a un amigo, a una hija o a la mamá. 
Lo esencial es el mensaje que se comunica; por eso, se debe 
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hablar con claridad y en un lenguaje que sea comprendido 
por las personas que están escuchando. Poner buenos ejem-
plos sobre las ideas centrales es un recurso muy útil para dar 
claridad al mensaje. Finalmente, si alguien trata de desviar la 
exposición o habla de algún tema muy diferente, hay que vol-
ver al mensaje y sus ideas principales.

3. Al final de la charla o la exposición.3. Al final de la charla o la exposición. Como se planeó, se 
expresa el resumen o la síntesis de las ideas fundamentales, 
se dan orientaciones concretas para la acción y, si se desea, 
se puede cerrar con una buena frase de algún autor o autora 
reconocida, de un buen libro o de un personaje histórico. 

Podemos resumir lo conversado esta 
noche en tres puntos para cuidar las 
relaciones entre vecinos y vecinas... 

Retomando el ejemplo de doña 
Carmen y aplicándolo al tema que 

estamos conversando hoy... 
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Después de la charla o exposiciónDespués de la charla o exposición

Se invita a las personas a plantear sus dudas y consultas sobre 
el tema; a partir de aquí se puede abrir un espacio de diálogo 
sobre las ideas expuestas. Al final, se pueden utilizar algunos 
de los principales aportes del público para reforzar la idea 
central y los temas más importantes de la charla. 

Cuando termine el diálogo, no olvide dar la dirección 
y teléfono de la persona facilitadora judicial y cuándo 
y cómo se le puede contactar.

¿alguna pregunta?
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Consejos útiles 
¿Qué hacer cuando hay miedo o ¿Qué hacer cuando hay miedo o 

temor de hablar en público?temor de hablar en público?
Es natural sentir algún temor de enfrentar 
un público aunque sea pequeño. No hay 
que preocuparse demasiado. Más bien, hay 
que ver el temor como un aliado para mejo-
rar. Es una especie de entrenador que ayuda 
a prepararse mejor.

Para vencer el miedo se pueden seguir los siguientes con-
sejos:

1. Lo primero es prepararse bien y conocer el tema lo mejor 
que se pueda. Saber que se tiene algo importante para 
compartir y que se está preparado para hacerlo bien, da 
mucha tranquilidad.

2. Ensayar con una persona de confianza o frente a un es-
pejo grande.

3. Preparar muy bien el inicio. Una buena introducción ge-
nera mucha confianza y seguridad.

4. Antes de iniciar, dedicar un tiempo pequeño para se-
renarse, relajarse, tomarse un vasito de agua y concen-
trarse en el tema. Cuando se comienza, respirar hondo y 
hablar con calma.

5. Cuando se inicia, controlar las manos. No hay que me-
terlas dentro del bolsillo o dejarlas inmóviles como si 
fueran un palo. Más bien se recomienda moverlas con 
gestos naturales, igual que cuando se conversa con un 
grupo de amigas y amigos.

6. Cuidar la respiración; no es recomendable respirar rá-
pido ni tampoco lento. Tampoco se recomienda entre-
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cortar la respiración. Lo mejor es respirar naturalmente, 
como respiran las personas bebés.

7. Durante la exposición, mantenga la concentración en 
los temas de interés.

8. Si alguna persona del público le pregunta algo pero us-
ted tiene dudas o no sabe la respuesta, puede decirlo 
con sinceridad y comprometerse a tratar de averiguar la 
información y enviársela a la persona que realizó la con-
sulta. 

¿Cómo se pueden ir ¿Cómo se pueden ir   
mejorando las charlas? mejorando las charlas? 

1.	 Cuanto más natural se muestre en 
una presentación, mejor saldrá la 
exposición. Siempre sea usted mis-
mo o usted misma, tal y como es en 
la vida cotidiana.

2.	 Leer y leer. Cuando se lee mucho, poco a poco, sin darse 
cuenta la persona, va aprendiendo a unir las ideas y a ex-
presarse cada vez mejor.

3.	 Cuando se expone, juntar la mente con el corazón; eso 
significa presentar argumentos e ideas bien razonadas 
y fundamentadas, pero siempre con un gran convenci-
miento de que se dice algo muy importante. Eso ayuda a 
motivar a las personas a actuar.

4.	 Ser siempre una persona sincera y apegada a la verdad, 
a los derechos de las demás personas, a la justicia y a las 
leyes que aseguran una convivencia pacífica en el país y 
fuera de él.
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5.	 En una charla, las personas que escuchan y participan 
no entenderán todo sobre un tema en una sola ocasión. 
Por eso una de las funciones de la persona facilitadora 
judicial es la educación y la difusión permanente de de-
rechos, porque es poco a poco que se van abriendo las 
mentes y los corazones. Entonces, es necesario procurar 
dar otras charlas y profundizar en los temas con el mismo 
público.

El cuerpo y la vozEl cuerpo y la voz

1.	 En una exposición no hay que ser 
como una “momia”, con el cuer-
po inmóvil y tenso; pero tampoco 
hay que ser como una mosca, en 
constante movimiento de un lugar 
a otro. Más bien, hay que tener el 
cuerpo relajado y moverse como 
cuando una persona conversa tran-
quilamente con un grupo de perso-
nas muy conocidas.

2.	 Es recomendable hablar también con el cuerpo, sobre 
todo con las manos; que los gestos del cuerpo corres-
pondan con el mensaje que se da. Es muy útil utilizar las 
manos para acentuar lo que la persona dice, sin meterlas 
en el bolsillo o tenerlas inmóviles.

3.	 La mirada siempre debe estar dirigida al público, nunca 
perdida o fija en el techo, en una pared o en el suelo. Lo 
mejor es siempre mirar a las personas, de derecha a iz-
quierda pero nunca de forma mecánica y siempre de for-
ma natural.

4.	 Decir cada palabra y cada frase con claridad, ni en “cá-
mara lenta” ni muy rápido. Con un tono y volumen que 
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la persona que está más alejada escuche y entienda sin 
hacer un esfuerzo. Esto significa que el tono y el volumen 
de la voz tienen que ser suficientes para que la persona 
que está de última pueda escuchar sin dificultad. Peque-
ños cambios en el tono ayudan a mantener la atención. 

El públicoEl público
1. Es necesario orientar el desarrollo de la exposición a los 

intereses de las personas que escuchan. Las personas 
adultas no ponen atención ni recuerdan los temas e 
ideas que no son de su interés.

2. Nunca hay que convencer a las personas de una forma 
forzada, utilizando amenazas o asustándolos con que si 
no hacen esto o lo otro ocurrirán cosas terribles.

Por ejemplo, supongamos que 
Doña Sole tiene una granja  

de gallinas ponedoras...
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3. Se convence mejor a las personas cuando se respeta y 
aprecia al público. Y en esto hay que mostrar mucha 
sinceridad. No es recomendable expresar sentimientos 
exagerados de simpatía que no se sienten; eso es ser hi-
pócrita y las personas siempre lo perciben. No hay que 
exagerar y asumir poses que no son propias. 

4. Siempre hay que presentarse vestido o vestida con decoro 
y decencia, de acuerdo con la cultura del público. Puede 
ser ropa normal y sencilla, pero limpia y bien presentada. 
Recuerde siempre llevar signos externos que le acrediten 
como persona facilitadora judicial, ya sea el chaleco, la 
gorra, el carnet o el maletín.

5. Lo mejor es presentarse como una persona cercana y fra-
ternal.
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Aspectos importantes Aspectos importantes   
del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores 

Judiciales (SNFJ) que se tienen que tomar en cuenta en 
todas las charlas

1. En toda charla que dé una persona en su papel de faci-
litadora judicial, se debe mencionar al inicio qué es el 
Servicio y cuál es el rol de la persona facilitadora judicial. 

2. Todas las capacitaciones que se reciben en los juzgados 
se deben llevar a las comunidades y exponerlas a ve-
cinas y vecinos interesados. Si lo consideran necesario 
pueden solicitar ayuda al juez o a la jueza correspon-
diente.

3. Sin ninguna excepción, toda charla que expongan en 
la comunidad, en una organización o una institución, 
debe anotarse en el libro de actas y posteriormente en 
el informe mensual o registro de actividades que remi-
ten al juzgado.
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La práctica es fundamental para ir mejorando día con 
día. Conforme se prepare y desarrolle más charlas, se 
sentirá más a gusto, con más seguridad y la gente escu-
chará con atención, interés y agrado lo que comparta. 
De esa manera puede contribuir en el desarrollo de una 
cultura de derechos en su comunidad.

4. En cada charla es importante pasar una lista de asisten-
cia. Al finalizar la actividad hay que contar y anotar en el 
libro de actas cuántas personas asistieron, cuántas eran 
hombres y cuántas mujeres. Esta información también 
se debe anotar en el informe mensual que se envía al 
juzgado. En caso que no sea posible pasar la lista de 
asistencia, se le puede pedir a alguna persona de con-
fianza que ayude a contar la cantidad de participantes 
y anote el número en un lugar seguro, de manera que 
al final del día se pueda transcribir esa información en 
el libro de actas.
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