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Justicia tradicional Justicia restaurativa
Es un modelo de justicia que se basa 
en normas y procesos judiciales.

No es un modelo de justicia, sino más bien una 
forma distinta de ver y entender la justicia. La 
justicia restaurativa busca aplicar un proceso 
restaurativo, tratando de reparar o restaurar el 
daño causado.

Es una justicia castigadora. No busca el castigo, sino busca reparar el daño 
causado y restaurar a la víctima y a la comu-
nidad.

El papel principal del proceso lo 
tienen los jueces, las juezas, las per-
sonas fiscales y defensoras. La per-
sona víctima no tiene un papel pro-
tagónico en el proceso.

Las personas protagonistas son las personas 
parte de la situación, a quienes se busca em-
poderar y que sus necesidades sean atendidas 
realmente.

Se habla de culpa y castigo. Se habla de asumir responsabilidades.
El castigo lo impone un juez o una 
jueza.

No necesariamente hay un castigo impuesto.  
Se soluciona la situación entre las partes medi-
ante acciones de reparación, y no en todos los 
casos hay una pena judicial.

No importa si la persona reconoce su 
error o si asume o no su responsabi-
lidad.

La persona ofensor reconoce su error, asume su 
responsabilidad y busca cómo reparar el daño 
causado.
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Actores Rol
Marcela Persona ofensora
Elías Persona ofendida
Comunidad Vecinos y vecinas, asociación 

de desarrollo
Estado Senasa o Municipalidad
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Preguntas a la  
persona ofensora

Respuestas

¿Qué ocurrió? Un perro se comió unos pollos que don Elías tenía 
para vender. Además las mascotas de Marcela 
entran constantemente a las propiedades  del 
vecindario a hacer sus necesidades y a ensuciar.

¿Qué lo impulsó 
a actuar de esa 
manera?

Marcela ama mucho sus animales, los considera 
parte de su familia y prefiere que sus mascotas 
sean libres. Además sabe que no son agresivas y 
no cree que puedan hacerle daño a nadie. 
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Preguntas a la  
persona ofensora

Respuestas

¿Qué ha pasado 
desde entonces?

La relación de Marcela y don Elías está 
muy dañada, discuten constantemente por 
cualquier cosa. Don Elías le reclama el dinero 
por los daños ocasionados por sus perros y 
Marcela no quiere tener en un espacio más 
cerrado a sus mascotas. 

¿A quién afectó la 
conducta?

A don Elías porque se quedó sin los pollos que 
tenía para vender y necesitaba el dinero. 

A Marcela porque se la pasa constantemente en 
conflicto con su vecino. 

A los demás vecinos porque también les 
afecta que las mascotas de Marcela entren 
a sus propiedades y hagan daño. Además, 
las relaciones y la buena convivencia en la 
comunidad se ha visto afectada. 

¿Cómo va a reparar el 
daño?

Que Marcela realice acciones para cuidar 
mejor sus animales y no permitir que salgan 
de su propiedad, pasando a las casas de 
otras personas. En caso de que esto suceda, 
Marcela deberá responder por los daños. 
Adicionalmente, limitar el número de animales 
que puede tener. 

También es importante indagar las necesidades 
de Marcela para lograr contar con un 
espacio adecuado o para cumplir con sus 
responsabilidades como dueña, es decir, qué 
necesita Marcela también.
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Preguntas a la  
persona ofendida

Respuestas

¿Qué sintió cuando se dio 
cuenta de lo sucedido? 

Un perro se comió unos pollos que don Elías 
tenía para vender. Además las mascotas 
de Marcela entran constantemente a las 
propiedades  del vecindario a hacer sus 
necesidades y a ensuciar.

¿Qué impacto ha tenido 
el incidente en usted y 
otras personas?

Marcela ama mucho sus animales, los 
considera parte de su familia y prefiere 
que sus mascotas sean libres. Además 
sabe que no son agresivas y no cree que 
puedan hacerle daño a nadie. 

¿Qué ha sido lo más difícil 
para usted? 

La relación de Marcela y don Elías está 
muy dañada, discuten constantemente 
por cualquier cosa. Don Elías le reclama 
el dinero por los daños ocasionados por 
sus perros y Marcela no quiere tener en un 
espacio más cerrado a sus mascotas. 

¿Qué necesita 
para sentirse bien 
nuevamente y que le 
reparen el daño?

Que le compren nuevos pollos para 
poder venderlos y que Marcela sea 
más responsable con el cuidado de sus 
animales para que la situación no se 
repita. 
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Actores Rol
Fabio Persona ofensora
Milagro Persona ofendida
Comunidad Familiares, mejor amigo de Fabio, 

su novia. El esposo de Milagro
Estado Instituciones como IAFA, Fuerza 

Pública y representantes de 
la Organización Alcohólicos 
Anónimos

Preguntas a persona 
ofensora

Respuestas

¿Qué ocurrió? Fabio le gritó palabras obscenas a sus 
vecinos y ofendió a la vecina Milagro. 

¿Qué lo impulsó a actuar de 
esa manera?

Fabio tiene problemas de alcoholismo 
desde hace varios años. 

¿Qué ha pasado desde 
entonces?

Fabio tiene mucha pena con sus vecinos 
y sabe que ha actuado mal. Sus vecinos 
y vecinas no quieren que él esté en la 
comunidad y eso ha ocasionado más 
problemas de convivencia. 
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Preguntas a persona 
ofensora

Respuestas

¿A quién afectó su 
conducta?

A Milagro, a los demás vecinos y 
vecinas, a la familia de Fabio

¿Cómo va a reparar el 
daño?

Que Fabio ofrezca sentidas y sinceras 
disculpas a Milagro.

Que Fabio se someta a un tratamiento 
para dejar el consumo de alcohol.  

Preguntas a persona 
ofendida

Respuestas

¿Qué sintió cuando se dio 
cuenta de lo sucedido? 

Milagro se molestó mucho por la 
situación y se sintió bastante ofendida.  

¿Qué impacto ha tenido el 
incidente en usted y otras 
personas?

Milagro tiene sensación de inseguridad 
en su propio barrio. Ya no quiere salir 
sola de la casa. 

¿Qué ha sido lo más difícil 
para usted? 

Sentirse insegura y ver la situación de 
Fabio y su familia que ha empeorado.   

¿Qué necesita para sentirse 
bien nuevamente y que le 
reparen el daño?

Que Fabio se disculpe y que la situación 
no se repita. 
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